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OIGP:N GLOBAALI
TUTKIMUS 2019

Yli tuhat henkilostdjohtajaa OI Global Partnersin kaikkiaan 25
toimintamaan eri organisaatioista osallistui vuoden 2019
heina—syyskuussa neljattad kertaa jarjestettyyn vuosittaiseen
sahkdpostikyselyymme.

Aiempien kyselyiden tapaan OI Global Partners

halusi selvittaa

e mitd taitoja tyontekijat nykyaan tarvitsevat pysyakseen
kilpailukykyisina

e mitka ovat taman hetken merkittavimmat
henkiléstéhaasteet organisaatioissa

e mitka ovat tehokkaimmat osaamisen kehittamistavat vuonna 2019.

Tana vuonna laajensimme kysymysjoukkoa, ja mukana ovat nyt
ensimmaista kertaa

e arviot uuden teknologian vaikutuksista tyépaikkoihin
e osaamisen johtamiseen tarkoitettujen

jarjestelmien kayttdminen organisaatioissa
e tydnantajabrandistrategioiden kayton yleisyys ja syyt.

Tutkimukseen osallistui kaikenkokoisia organisaatioita, ja niista
puolet ilmoitti henkildstdmaaraksi yli 500. Vastauksia saatiin niin
ikaan kuudeltatoista suurimmalta toimialalta, ja ahkerimmin
vastasivat seuraavien alojen edustajat: rahoituspalvelut,
yritysten tuki- ja logistiikkapalvelut, teknologia, televiestinta,
internet ja elektroniikka seka teollinen valmistus. Kolme
neljdsosaa vastaajista toimi HR-tehtavissa tai ylemman johdon
tehtdvissd, ja maantieteellisen jakauman painopiste oli
Euroopassa.
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ARVOSTETUIMMAT TAIDOT

Pyysimme vastaajia ilmoittamaan kuusi taitoa, jotka vuonna 2019 ovat kaikkein arvostetuimpia
heidan organisaatioissaan.

Arvokkaimmat tyontekijat ovat erittain yhteistyokykyisia.
He ovat muutosmyoénteisia, silla heilla on kyky mukautua epavarmoihin tilanteisiin.
He osoittavat ketterda johtajuutta nopeasti muuttuvissa olosuhteissa.
He viestivat selkeasti ja ovat luovia, kriittisia ajattelijoita.

Yhteistydkyky on nykypaivana selvasti arvostetuin taito, silla 73 % vastaajista valitsi sen kaikkein
arvostetuimmaksi taidoksi tyontekijassa. Tama on ensimmainen kerta, kun yhteistyokyky vei
karkisijan. Edellisvuonna se oli kakkossijalla ketteran johtamisen jalkeen.

ARVOSTETUIMMAT TAIDOT

Yhteistyokyky
Muutosmyonteisyys
Kettera johtaminen
Kyky viestia selvasti
Kriittinen ajattelu
Luovuus

Halu oppia
Tunnealy

Neuvottelutaito
Analytiikan
ymmadrtaminen
Kaupallinen ajattelu

Monimuotoisuuden
suvaitseminen

Konsultointi

HR-teknologia
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Muutosmyonteisyys eli kyky
mukautua ja sopeutua
epavarmuuteen sijoittui taman
vuoden kyselyssa toiseksi
tuloksella 63 %. Se oli kokonaiset
kymmenen prosenttiyksikkoa
yhteistyOkyvyn arvostusta
jaljessa, mutta vain niukasti
ketteran johtamisen (62 %) edella.
Ketteralla johtamisella
tarkoitetaan kykya toimia
tehokkaasti haastavissa, nopeasti
muuttuvissa olosuhteissa.
Jarjestyksessé seuraavina olivat
kyky viestia selvasti (51 %), joka sijoittui
neljanneksi. Sitten tulivat kriittinen
ajattelu (42 %) ja luovuus (42 %) seka
halu oppia (40 %).

Ihmiset ovat taipuvaisia ajattelemaan, ettd organisaation

koko vaikuttaa eri taitojen arvostukseen. Tutkimustieto

vahvistaa taman. Yli 10 000 tyontekijan organisaatioissa

kettera johtajuus ja muutosmyonteisyys sijoittuvat

arvostusasteikossa yhteistyotaitojen edelle. Alle 500 tyontekijan organisaatioissa
yhteistyokyvyn arvostus on karkisijalla, mutta myos kriittista ajattelua, oppimishalua,
tunnedlya ja liikevaistoa arvostetaan enemman kuin suuremmissa organisaatioissa.

YhteistyGkyvyn arvostus on johdonmukaisesti suurinta maantieteelliseen sijaintiin katsomatta,
mutta muiden taitojen arvostus on eri maissa erilaista. Hollannissa arvostetaan erityisesti
tyontekijan oppimishalua, Ranskassa puolestaan muutosmyonteisyytta ja Pohjoismaissa
ketterdd johtamista. Yhdysvallat poikkeaa muista maista siiné, etta siella viitta eri taitoa
arvostetaan lahes yhta paljon. Nama taidot ovat yhteistyokyky (65 %), kettera johtaminen

(63 %), muutosmyonteisyys (62 %), kyky viestid selvasti (62 %) ja kriittinen ajattelu (62 %). Ei
siis mikaan ihme, etta rekrytointi on Yhdysvalloissa henkiléstohallinnon suurin haaste —
tyontekijoilta toivotaan perati viitté erittin arvostettua taitoa.

Sijoitus 2019 2018 2017

1 Yhteisty6kyky Kettera johtaminen Kyky viestia selvasti
2 Muutosmyonteisyys Yhteistyokyky Ketterd johtaminen
3 Kettera johtaminen Luovuus Halu oppia

4 Kyky viestia selvasti Kyky viestia selvasti Tunnealy

5 Luovuus Halu oppia Analytiikan
(tasatilanne) | Kriittinen ajattelu ymmartaminen
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MERKITTAVIMMAT HENKILOSTOHAASTEET

Samat viisi henkilostohaastetta ovat paatyneet karkisijoille kyselyn jokaisena vuonna, mutta
tarkat sijoitukset ovat vaihdelleet.

Kyky mukautua muutoksiin on henkiléstéhallinnon suurin yksittédinen haaste vuonna 2019.
Se ilmoitetaan pulmallisimmaksi henkildstohaasteeksi Ranskassa (67 %), Sveitsissa, (67 %),
Irlannissa (60 %) ja Pohjoismaissa (67 %) sekéa kaikkein pienimmissa (57 %) ja suurimmissa
(60 %) organisaatioissa. Kaikkiaan kuusi kymmenesta henkilostdjohtajasta kertoo, etta kyky
mukautua muutoksiin on kaikkia koskettava haaste heidan organisaatiossaan.

Yhdysvalloissa rekrytointi (53 %) ja tydvoiman pitaminen organisaation palveluksessa (54 %)
ovat kuitenkin huomattavasti ongelmallisempia, ja sielld kyky mukautua muutoksiin sijoittui
neljanneksi (46 %).

Vastausten perusteella uusien tyontekijdiden rekrytointi (53 %) ja sitouttaminen (42 %) seka
tyontekijoiden pitaminen organisaation palveluksessa (44 %) ovat kautta linjan olleet kuluvan
vuoden suurimpia henkilostohaasteita. Rekrytointi on erityisen akuutti haaste Hollannissa

(63 %), Yhdysvalloissa (53 %) ja Pohjoismaissa (64 %), kun taas tyévoiman pitdminen
organisaation palveluksessa tuottaa hankaluuksia erityisesti Yhdysvalloissa (54 %).
Tyo6ntekijoiden sitouttaminen on merkittava huolenaihe Irlannissa (55 %), Ranskassa (48 %) ja
Hollannissa (47 %).

Yleisesti vastaajat katsoivat, ettd esimiesten puutteelliset valmennustaidot on yksi viidesta
suurimmasta haasteesta (43 %). Irlannissa, Sveitsissa ja Yhdysvalloissa yli puolet vastaajista
ilmoitti taman ongelmaksi. Vaikuttaa silta, ettd puutteellisten valmennustaitojen ja riittdmattomien
urakeskusteluiden yhdistelma haittaa laajalti henkiloston kehittamistavoitteiden toteutumista
organisaatioissa.

Samat viisi
henkiléstbhaastetta ovat
paatyneet karkisijoille
kyselyn jokaisena vuonna.




Kyky mukautua muutoksiin

Osaajien houkuttelu ja hankinta

Tarkeimpien osaajien pitdminen
palveluksessa

Esimiesten puutteelliset
valmennustaidot

Tyontekijoiden sitouttaminen

Sisdinen viestinta
Urakehitys
Seuraajasuunnittelu

Nuorten johtajuuden
kehittdminen
Urakehityksen hallinta

Monimuotoisuus ja osallistavuus
Henkildstosupistukset
Milleniaalit tydelamassa
Puutteelliset urakeskustelut
Etatyontekijoiden hallinta
Globaali liikkuvuus
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Sija | 2019 2018 2017 2016
1 Kyky mukautua Osaajien houkuttelu ja Kyky mukautua Osaajien houkuttelu ja
muutoksiin hankinta muutoksiin hankinta
2 Osaajien houkuttelu ja Kyky mukautua Tyontekijoiden Kyky mukautua
hankinta muutoksiin sitouttaminen muutoksiin
3 Tarkeimpien osaajien Esimiesten puutteelliset | Osaajien houkuttelu ja Tarkeimpien osaajien

pitaminen palveluksessa

valmennustaidot

hankinta

pitdminen palveluksessa

4 Esimiesten puutteelliset | Tarkeimpien osaajien Esimiesten puutteelliset | Esimiesten puutteelliset
valmennustaidot pitdminen palveluksessa | valmennustaidot valmennustaidot
5 Tyontekijoiden Tyontekijoiden Téarkeimpien osaajien Tyontekijoiden

sitouttaminen

sitouttaminen

pitdminen palveluksessa

sitouttaminen
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TEHOKKAIMMAT TAVAT

OSAAMISEN KEHITTAMISEEN

Tutkimuksessa keréttyjen tietojen mukaan vastaajat kayttavat hyvinkin erilaisia tapoja kehittaa
osaamista, ja he myos pitavat monenlaisia keinoja tehokkaina.

Perinteiset sisaiset johtajuuden kehittamisohjelmat ovat suositumpia (37 %) kuin ulkoisten
tarjoajien jarjestamat ohjelmat (28 %). Tama ero on ilmennyt johdonmukaisesti kaikissa
jarjestamissamme kyselyissa. Noin kolmannes (32%) pitda arviointeja erittdin tehokkaana
henkiloston kehittdmisen menetelmana, 30 % kahdenkeskista valmennusta ulkoisten
valmentajien kanssa ja 29 % mentorointiohjelmia.

Valmennusta pidetaan edelleen tehokkaana tapana kehittdd osaamista, silld seuraavia kolmea
valmennustapaa pidettiin erittain tehokkaina: esimiesten kouluttaminen organisaation sisaisiksi
valmentajiksi, ulkoisten valmentajien toimesta tapahtuva kahdenkeskinen valmennus ja suurta
potentiaalia osoittavien tyontekijdiden valmennusohjelmat.

Urakehitysohjelmien tarjoaminen (24 %) ja tyontekijdiden kouluttaminen antoisten
urakeskusteluiden pitdjiksi (19 %) ovat yha monen mielestd tehokkaita osaamisen
kehittamistapoja, mutta urakeskustelut ovat menettaneet kahden vuoden takaisen kérkisijansa.

Itseohjattuun uranhallintaan tarkoitetut resurssit ovat nousseet varteenotettavaksi ja
tehokkaaksi kehittdmistavaksi. Se on saanut vahintaan 10 %:n tuloksen kyselyn jokaisena
vuonna ja nousi perati 16 %:iin vuonna 2019. Henkildkunnan uraportaalit perustuvat tyypillisesti
verkkopohjaiseen sahkdiseen opetukseen, joka on raataldity kunkin tydnantajaorganisaation
tavoitteiden mukaisesti.
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TEHOKKAIMMAT TAVAT OSAAMISEN KEHITTAMISEEN

Johtajuuden kehittdmisohjelmat, sisdiset

Arvioinnit — luonne, motivaatio, 360 asteen
palaute jne.

Kahdenkeskinen valmennus ulkoisten
valmentajien kanssa

Mentorointiohjelmat

Johtajuuden kehittdmisohjelmat,
ulkoiset tarjoajat

Urakehitysohjelmien tarjoaminen

Esimiesten kouluttaminen
sisdisiksi valmentajiksi

Koulutuksen tarjoaminen urakeskusteluissa

Itseohjattuun uranhallintaan tarkoitetut
resurssit, esim. tydntekijdiden uraportaali

Suurta potentiaalia osoittavien
tyontekijdiden valmennusohjelmat
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Valmennus on yha

tehokas tapa
kehittaa

tyontekijoiden

osaamista.
|
Sijoitus 2019 2018 2017
1 Sisaiset johtajuuden Sisdiset johtajuuden Urakeskustelut
kehittamisohjelmat kehittdmisohjelmat
2 Arvioinnit Vuosittaiset Sisaiset johtajuuden
kehityskeskustelut kehittamisohjelmat
3 Kahdenkeskinen Arvioinnit Arvioinnit
valmennus ulkoisten
valmentajien kanssa
4 Mentorointiohjelmat Mentorointiohjelmat Mentorointiohjelmat
5 Ulkoiset johtajuuden Esimiesten Kahdenkeskinen
kehittamisohjelmat kouluttaminen valmennus ulkoisten
sisaisiksi valmentajien kanssa

valmentajiksi
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UUDEN TEKNOLOGIAN

VAIKUTUKSET TYOPAIKKOIHIN

Noin kolme neljasosaa henkilostéjohtajista pitda uutta teknologiaa
joko positiivisena tai neutraalina asiana eli uskoo, etta teknologia joko
luo tyopaikkoja (35 %) tai ei vaikuta tyopaikkojen maaraan (38 %)

heidan organisaatioissaan.

Koko Euroopan tasolla kyselymme vastaajat uskovat (37 %),
ettd tekodly, Big Data ja koneoppiminen lisadvat tydpaikkojen
maaraa.

Tatd mieltd ollaan selvasti myods kaikkein suurimmissa
organisaatioissa (41 %). Jokseenkin yllattavana yksittaisena
tietona  voidaan pitdad  sitd, ettd  ranskalaisten
henkilostdjohtajien keskuudessa liki kolminkertainen maara
uskoo teknologian luovan tydpaikkoja (57 %) suhteessa niihin,
jotka uskovat teknologian johtavan ty6paikkojen katoamiseen
(20 %).

Yhdysvalloissa (52 %) ja Pohjoismaissa (44 %) vastaajat
puolestaan uskovat, etta uuden teknologian vaikutus
tyopaikkoihin on neutraali.

MITEN UUSI TEKNOLOGIA VAIKUTTAA ORGANISAATIOOSI?
(Esim. tekodly, Big Data ja koneoppiminen)
Tuo lisaa tyépaikkoja Ei vaikutusta tyopaikkoihin Vahentaa tyopaikkoja
Eurooppa  ISZICCHIIN ' 34% 29%
Hollanti = 28 % 38 % 33 %
Pohjoismaat  [I2ZN0/NININN 44 32%
Yhysvallat [ IZSECEII '52%  19%
Ranska | 57 % 22% 20 %
< 500 tydntekijas  ISAISCIIIIIN 460 20%
vii 10 000 AN 26% 32%
tyontekijaa
Kaikki vastanneet | 35 % 38 % 27 %

Ranskalaisten henkildstojohtajien
keskuudessa liki kolminkertainen maara
uskoo teknologian luovan tydpaikkoja
suhteessa niihin, jotka uskovat teknologian
johtavan tydpaikkojen katoamiseen.
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OSAAMISEN JOHTAMISEEN

TARKOITETTUJEN JARJESTELMIEN
KAYTTAMINEN

Vain hieman alle puolella
organisaatioista (44 %) on
kaytgssaan jarjestelma tai
prosessi osaamisen
johtamiseen.

ONKO ORGANISAATIOLLASI KAYTOSSA
JARJESTELMA TAI PROSESSI OSAAMISEN JOHTAMISEEN?

Vastauksista ilmenee, etta mita
enemman tyontekijoita
organisaatiossa on, sita
todennakodisemmin organisaatiolla
on kaytossa tallainen jarjestelma. Yli
kolme neljasosaa yli 10 000
tydntekijan organisaatioista kayttaa
tallaista jarjestelmaa, ja nama
jarjestelmat ovat padasiassa taitojen
kehittamisprosesseja (76 %) ja
seuraajasuunnitteluohjelmia (67 %).

Vaikka osaamisen johtamiseen tarkoitettujen jarjestelmien kayttd on epatodennakagisinta
Ranskassa (36 %) ja Norjassa (29 %), siella tallaisia jarjestelmia kayttavat organisaatiot pitavat
kuitenkin taitojen kehittamista erittain tarkeana (Ranskassa 88 % ja Norjassa 93 %). Ranska
poikkeaa muista siina, etta siella on vastausten mukaan vahiten (34 %) seuraajasuunnitteluun
keskittyvia ohjelmia.

OSAAMISEN JOHTAMISEEN TARKOITETUN

Seuraajasuunnittelu

Jatkuva koulutus

kehittdminen

Sertifioinnit _
| | | | | | | ]

60 70 80 %
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TYONANTAJABRANDISTRATEGIA

Kaksi kolmesta vastaajasta ilmoitti, ettd organisaatiolla on tydnantajabrandistrategia. Strategian
todennékdisempi tarkoitus on edistaa organisaation markkinointia ja asemointia (39 %) kuin
parantaa rekrytointia (18 %) tai tydvoiman pitdmista organisaation palveluksessa (6 %), mutta
suuret tydnantajat pyrkivat brandayksella myds osaajien varvaamiseen (25 %).

Yhdysvalloissa, jossa rekrytointi on merkittava ongelma, pienempi osa henkiléstdjohtajista
ilmoitti, ettd brandistrategialla pyritddn osaajien varvaamiseen (7 %). Taman perusteella
onkin selvaa, etta yhdysvaltalaisissa yrityksissa rekrytoinnin haasteisiin kannattaa puuttua
tydnantajabrandistrategiaa muuttamalla.

ONKO ORGANISAATIOLLASI TYONANTAJABRANDISTRATEGIA?

Ei

Kylld, osaajien varvaamisen
parantamiseksi

Kylla, tyéntekijoiden
vaihtuvuuden
vahentamiseksi

Kylla, organisaation
markkinoimiseksi ja
asemoimiseksi

0 5 10 15 20 25 30 35 40 %
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OSAAMISEN JOHTAMINEN

KyselytyOkalussa vastaajille annettiin lopuksi viela yksi mahdollisuus kertoa toiveistaan ja
suunnitelmistaan. Puolet tarttui tAhan mahdollisuuteen ja kertoi vastauksissaan suuren
mittakaavan muutoksista, yksittaisten projektien toteuttamistavoista tai “jatkamisesta
samaan malliin”.

Osa vastanneista aikoi tehda strategia- ja kaytantomuutoksia, jotta organisaation missio ja
tavoitteet voitaisiin yhdistaa entista paremmin osaamisen johtamiseen. Osa puhui
rakennemuutoksista, jotka yksinkertaistavat prosesseja ja antavat paremmat valmiudet
hyodyntaa teknologiaa, edistda nykyisten toimintojen integrointia ja joissakin tapauksissa
vakiinnuttaa niitd. Merkittava osa vastaajista katsoo, etta viestinnan parantaminen on
avainasemassa, kun osaamiseen liittyvia haasteita pyritaan ratkaisemaan. Osa taas katsoo,
ettd johdon kannustimet ovat tarkein keino parantaa tilannetta. Osa puolestaan pitaa
konsulttien kayttdmista hyvana apuvalineena ongelmien ratkaisemiseen. Koko maailman
mittakaavassa

ratkaisuina organisaatioita piinaaviin osaamisen johtamisen haasteisiin pidetaan kuitenkin
koulutusta, kehittdmisté ja valmennusta — kaikkia naitd, mutta suuremmassa mittakaavassa ja
paremmin toteutettuna.

Ratkaisuina pidetdan koulutusta, kehittamista ja valmennusta
— kaikkia nditd, mutta suuremmassa
mittakaavassa ja paremmin
toteutettuna.”
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KYSELYVASTAAJIEN DEMOGRAFIATIEDOT

ORGANISAATION KOKO - )
TYONTEKIJOITA TYONIMIKE TAI TOIMINTO

Yli 50 000

10 000-49 999 1-99

Henkilosto-

5 000-9 999 resurssit

55 %

10004 999 100-499

10
%

*Myynti ja markkinointi, Toiminnot, Rahoitus, Hallinto,
R&D, IT-teknologia, Suunnittelu, Lakiosasto, Muut

TEOLLISUUDENALA

3 %
10 %
L)
8 %
%

Mainonta ja markkinointi

Yritysten tuki- ja logistiikkapalvelut

Rakentaminen, konetekniikka
ja kotitaloudet

Koulutus
Viihde ja vapaa-aika

-}

N

Rahoituspalvelut 13 %
Elintarvikkeet 3 9%
Hallinto

7 %
7 %
Teollinen valmistus 8 %
7 %
4 %
Vahittaiskauppa ja kestohyddykkeet 4 %

Teknologia, telekommunikaatio, 8 %
Intemnet ja elektroniikka

Kuljetusala 3%
Kunnallistekniikka, energia ja 4 %

Sairaalat ja terveydenhuolto

Yleishyddyllinen yhteiso

Ladketeollisuus ja biotekniikka

luonnonvarojen hyddyntaminen
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PAREMPI KOKEMUS
IHMISILLE... PAREMPI
LIIKETOIMINNAN TULOS

Ol Global Partners ymmartad osaamisen johtamisen haasteet:
liketoimintatavoitteiden tuomat paineet, jatkuvien
muutostilanteiden vaativuuden, tehokkaiden johtajien
rekrytoinnin, sailyttdmisen ja sitouttamisen haasteet, tydpaikan
menettamisen tuskan seka vaihtuvuuden aiheuttamat
kustannukset. Ymmarramme myads yrityksesi brandin
merkityksen seka velvollisuutesi kehittda ja vieda sita
eteenpain.

Osaamisen johtamisen asiantuntijoina kuljemme rinnallasi,
kun johdon ja esimiesten osaamista halutaan lujittaa ja kun
tydntekijoita on toisinaan tarpeen siirtaa pois
organisaatiosta lempeésti, huomaavaisesti ja tavalla, joka
mahdollistaa tyduran onnistuneen jatkamisen muualla.

Haluamme auttaa sinua ylittAmaan liiketoimintasi tavoitteet
toimivien urasiirtymien, johdon valmennuksen, liikkkeenjohdon
konsultoinnin, rekrytoinnin ja muiden osaamisen kehittamiseen
tahtaavien toimien avulla.

Ol Global Partners on henkilostoresurssien haasteisiin
erikoistunut konsultointiyritys, joka auttaa organisaatioita
osaamisen johtamisessa ja ihmisia uranhallinnassa. Yhtiolla
on toimipaikkoja yli 28 maassa, ja palveluksessamme on
kaikkiaan yli 1 000 konsulttia. N&in voimme tarjota
osaamisjohtamisen palveluita laajalla rintamalla sekéa
runsaslukuisen joukon kokeneita konsultteja
asiakkaidemme kayttoon. Paikalliset asiantuntijat.
Globaali perspektiivi.

Pro-Source Oy on Ol Global Partnersin kumppani
Suomessa. Lisatietoa tutkimuksesta ja palveluistamme saat
joko sdhkopostitse osoitteesta info@prosource.fi tai
puhelimitse Markku Kaijala, +358 400 507 313
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